Définitions et documents

TRAJECTOIRE POUR LE TRAITEMENT D’UN EVENEMENT

D’INTIMIDATION ET DE VIOLENCE

CONFLIT : Désaccord entre deux ou plusieurs personnes qui ne partagent

pas le méme point de vue. Interaction ou argumentation plus ou moins vive

pour amener l'autre a partager son point de vue. Affrontement qui

‘ implique des opposants de force égale. Le conflit peut mener a des gestes
de violence. Le conflit se régle par la négociation ou la médiation.
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(La direction d’école recoit et traite avec diligence tout signalement et toub
plainte concernant un acte d’intimidation ou de violence (art. 96.12 LIP).
L’usage du mot « diligence » invite a traiter la situation le plus rapidement
possible afin de s’assurer que I’acte de violence ou d’intimidation a pris fin
et que la sécurité du personnel et des éléves concernés soit assurée, et qu’il
y a prise en charge, autant de la victime et des témoins que de I’auteur de

I’acte. Le mot « diligence » ne doit pas étre compris ici au sens « d’agir dans
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d’encadrement, gradation des interventions, communication aux parents.
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1. Evaluer la situation : Recueillir les informations, analyser et assurer la sécurité
des victimes, des auteurs, des témoins et des adultes (grille des suivis).

;

-

;

TRAITEMENT DES PLAINTES )
e Aide-mémoire et rapport sommaire de plainte a remplir et a
envoyer a la direction d’établissement.
o Si pas satisfait, a la secrétaire générale.
. ° Si pas encore satisfait, au protecteur régional de I'éleve. )

3. S’assurer que le suivi ait été fait auprées des personnes concernées, évaluer et
réguler les actions : Ex. : Connaitre I’évolution de la situation et qu’elle a pris fin.

;

4. Consigner et transmettre les informations : Ex. : Description sommaire des faits
et des interventions réalisées (aide-mémoire et rapport sommaire en annexe) Document du CSS des Hautes-Rivieres modifié par le CSS de Portneuf, 2023



