PLAN DE LUTTE CONTRE L'INTIMIDATION ET LA VIOLENCE

document synthése & 'attention des parents

2025-2026
Prévention
Ex. Enseignement des contenus obligatoires pour le Ex. Education & la sexualité (CCQ et contenus obligatoires), Ex. Implication des agents interculturels, enseignement
développement des compétences personnelles et sociales, former le personnel, promouvoir les relations égalitaires entre les explicite des réactions appropriées devant des propos ou
surveillance active, enseignement explicite des éleves, sensibilisation par le policier école (3e cycle et sec.), comportements discriminatoires, enseignement de la Charte
comportements attendus & I'école, former le personnel, etc. enseignement de la Charte de droits et libertés en CCQ, etc. de droits et libertés en CCQ, etc.

o L'arrét d'agir doit se faire devant les témoins;
o Prendre le temps de les écouter et de revenir sur la situation;
o Assurer un suivi avec eux au besoin.
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Sanctions disciplinaires possibles
o Arrét d'agir®; o Les sanctions disciplinaires s'appliquent o Arrét d'agir®;
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Suspension interne ou externe*; lu,du|:‘es/'fem0|ns, seit par les insfances Suspension interne ou externe*;
Rencontre de médiation; égales); Rencontre de médiation;
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Suivi des signalements et des plaintes
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/Pour plus d'information, n'hésitez pas & consulter la version compléte du Plan de lutte disponible sur

/ le site Internet de |'école.
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Porter plainte & la suite d'une insatisfaction envers un service scolaire

Le Réglement sur la procédure de traitement des plaintes formulées par les parents d'éléves mineurs et les éléves majeurs prévoit
qu'un éléve majeur, ou ses parents s'il est mineur, peut déposer une plainte concernant les services offerts par le Centre de
services scolaire de Portneuf ou demander la révision d’'une décision.

Le processus de traitement des plaintes et des signalements dans le milieu scolaire québécois

La Loi sur le Protecteur national de I'éléve a instauré un nouveau processus de traitement des plaintes concernant les services
rendus par les centres de services scolaires, incluant les situations d'intimidation et de violence et les actes de violence &
caractére sexuel (AVCS).

Le Protecteur national de I'éléve est responsable de I'application de cette procédure uniformisée & 'échelle du Québec. Il est
appuyé par des protecteurs régionaux de |'éléve, présents dans toutes les régions.

Porter plainte
Un éléve ou ses parents peuvent déposer une plainte s'ils sont insatisfaits des services scolaires regus, en cours de réception,
attendus ou requis. La procédure comporte jusqu’a trois étapes :

Personne concernée ou supérieur immédiat (Etablissements d'enseignement): délai de réponse : 10 jours ouvrables
Responsable du traitement des plaintes du centre de services scolaire: délai de réponse : 15 jours ouvrables
Protecteur régional de I'éléve: délai de réponse : 20 & 35 jours ouvrables

Acte de violence a caractére sexuel (AVCS)
En cas d'acte de violence & caractére sexuel, I'éléve ou ses parents peuvent s'adresser directement au protecteur régional de
I'¢leéve, sans passer par les deux premiéres étapes.

Faire un signalement
Un signalement peut étre effectué par toute personne lorsqu’un acte de violence & caractére sexuel est commis envers un éléve
fréquentant un établissement d’enseignement. Il est transmis directement au protecteur régional de I'éléve, par :

Un enseignant ou une enseignante

Un professionnel ou une professionnelle du milieu scolaire
Un membre de la direction d’un établissement

Un autre éléve ou ses parents

Modes de communication disponibles :

Formulaire web
Téléphone ou texto : 1833 420-5233
Courriel : plaintes-pneepne.gouv.qc.ca

Les signalements sont traités en urgence. La confidentialité de la personne qui signale est préservée, sauf si la loi exige la
divulgation & la Direction de la protection de la jeunesse (DPJ).
Le protecteur régional peut également agir de sa propre initiative pour traiter un cas d’AVCS.
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